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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar as principais acdes direcionadas a
Execucdo do Objeto do Contrato, referente ao Termo de Colaboracdo n.° 0007/2023,
celebrado entre a Prefeitura Municipal de Louveira, representada pela Secretaria de
Assisténcia Social e a Assisténcia Social Reformista o Bom Samaritano, tendo como objeto,
acolher e garantir a protecao integral, para a pessoa idosa contribuindo para a prevencéo do
agravamento de situacfes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos, conforme o grau de

dependéncia (I 1l ou IlI).

O mesmo também apresenta um panorama detalhado das atividades realizadas pela
equipe multidisciplinar da ILPI, no més de FEVEREIRO de 2025, que atuou de forma
integrada, a fim de alcancar os objetivos propostos e estabelecidos, apresentando todas as
acOes executadas no periodo de 01/02/2025 a 28/02/2025, com destaque para os fatos e as
acOes mais relevantes, sempre buscando atender as necessidades das pessoas idosas

residentes, oferecendo um servigo de qualidade.

De acordo com o artigo 55 do Decreto Federal n° 8.726, de 27 de abril de 2016, que
regulamenta a Lei n° 13.019, de 2014, o Relatério de Execucdo do Objeto deve conter os
seguintes elementos: Descricdo das agOes desenvolvidas para o cumprimento do objeto.
Demonstracéo do alcance das metas. Documentos de comprovagcao da execucéo das acgoes
e do alcance das metas que evidenciem o cumprimento do objeto, definidos no plano de
trabalho como meios de verificacdo, por exemplo, listas de presencas, fotos, videos e outros.
(ENAP, s.d.)
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1.0. INTRODUCAO

1.1. IDENTIFICACAO DA PARCERIA

Periodo de vigéncia: 01/02/2025 a 28/02/2025.

Enderecgo: Rua Luiz Gonzaga, 118 - Jd. 21 de Marc¢o

Endereco: Louveira/SP CEP13.291-048.
Telefone: Tel.: (19) 3878-3605 (19) 99142-6664.
E-mail: 0.bomsamaritano@gmail.com
Horéariode

funcionamento: Ininterrupto 24 Horas.

Modalidade Instituicdo de Longa Permanéncia Para Pessoas Idosas
atendimento: Idosas.
Protecéo social: Especial De Alta Complexidade.

Abrangéncia: Municipio De Louveira / SP.
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1.2. POLITICA DE ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA.

A Politica Nacional do Idoso (PNI) € um conjunto de diretrizes e a¢cdes governamentais
gue visam assegurar os direitos sociais das pessoas com 60 anos ou mais no Brasil. Ela foi
instituida pela Lei n°® 8.842, de quatro de janeiro de 1994 (criou o Conselho Nacional do Idoso
e estabeleceu a Politica Nacional do ldoso. O objetivo da politica € assegurar os direitos
sociais das pessoas idosas, promovendo a sua autonomia e participacdo na sociedade,
alterada em seu artigo 7°, pela Lei n°® 10.741, de um de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso,
gue regula os direitos das pessoas com 60 anos ou mais) e regulamentada pelo Decreto n°®
1.948, de trés de julho de 1996 (O Decreto n°® 1.948, de trés de julho de 1996, regulamenta a
Lei n°® 8.842, de quatro de janeiro de 1994, que trata da Politica Nacional do ldoso). O decreto

foi revogado.

A PNI tem como objetivo principal promover um envelhecimento ativo e saudavel, com
autonomia, participacao e dignidade para os idosos. Busca garantir seus direitos nas diversas
areas, como saude, assisténcia social, previdéncia, educacédo, cultura, esporte, lazer e

seguranga.

Baseia-se em principios como os da: Dignidade e respeito; Autonomia; Participagao;
Solidariedade e Atencgéao integral.

A politica de atendimento a pessoa idosa acontece por meio de um conjunto articulado
de acdes governamentais e nao governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios (art. 46 do Estatuto do Idoso). Sendo linhas de acdes desta politica de
Atendimento: — Politicas sociais basicas, previstas na lei n°. 8.842, 04 de janeiro de 1994;
Politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que
necessitarem; Servicos especiais de prevencdo e atendimento as vitimas de negligéncia,
maus tratos, exploragao, abuso, crueldade e opresséo; Servicos de identificagédo e localizacdo
de parentes ou responsaveis por idosos abandonados em hospitais e instituicbes de longa
permanéncia; Protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos dos idosos;
Mobilizacdo da opinido publica no sentido da participacdo dos diversos segmentos da
sociedade no atendimento ao idoso.
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O Estatuto do ldoso apresenta medidas de protecdo visando atender as diferentes
demandas e probleméticas dos idosos em situacdo de abandono, risco pessoal e social. Neste
sentido, o Estatuto contempla as seguintes medidas de protecdo: Encaminhamento a familia
ou curador, mediante termo de responsabilidade; Orientacdo, apoio e acompanhamento
temporario; Requisicdo para tratamento de saude, em regime ambulatorial, hospitalar ou
domiciliar; Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a
usuarios dependentes de drogas licitas ou ilicitas, ao proprio idoso ou a pessoa de sua
convivéncia que |lhe cause perturbacao; Abrigo em entidade e Abrigo temporario.

A Institucionalizagdo de longa permanéncia do idoso caracteriza-se como uma medida
de protecdo proviséria ou permanente, sempre que os direitos reconhecidos na Lei (art.44 -

Estatuto do Idoso) forem ameacados ou violados.

De acordo com o artigo 49 do Estatuto do ldoso, as Entidades que desenvolvem

programas de institucionalizacédo de longa permanéncia seguem 0s seguintes principios:

— Preservacédo do vinculo familiar;

— Atendimento personalizado em pequenos grupos;

— Manutencéo do idoso na mesma instituicdo, salvo em caso de for¢ga maior;

— Participacéo do idoso nas atividades comunitérias, de caréater interno e externo;

— Observancia dos direitos e garantias dos idosos;

— Preservacéo da identidade do idoso e oferecimento de ambiente de respeito e dignidade.

O objetivo do Programa da Institucionalizacdo € assegurar protecao integral a pessoa idosa
com moradia, alimentac&o, higienizacdo e cuidados a saude, que se encontra em situagado de

abandono, risco pessoal/social, ou situacdo de maus tratos e negligéncia.
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1.3. BREVE HISTORICO

O “BOM SAMARITANO” é um espago destinado ao acolhimento de pessoas idosas,
fundado em 17/11/1930 e regulamentado em 13/08/1974 como uma Organizacdo da
Sociedade Civil. Foi idealizado por membros da Igreja Adventista do Sétimo Dia — Movimento
de Reforma, com o objetivo inicial de atender as necessidades dos membros da Igreja.

Partindo do pressuposto de que o envelhecimento populacional ha tempos tem se
tornado um dos maiores desafios para a organizacéo familiar, O Bom Samaritano ampliou seu
atendimento para a comunidade louveirense, culminando com o reordenamento das acdes

para atendimento dentro das normativas da Politica de Assisténcia Social.

No servico de Instituicdo de Longa Permanéncia (ILPI), atua para dar aos seus
residentes acolhidos a dignidade que Ihes é de direito e desde a sua fundacéo, a Instituicdo
tem abracado a missdo de minimizar o alto indice de pessoas idosas que vivem em situacao

de risco, acolhendo-as e obedecendo as diretrizes de protecao.

Numa forma de atendimento individual de acordo com suas necessidades, a pessoa
idosa passa por um processo de triagem com objetivo de avaliar o perfil psicossocial,

enfermidades prevalentes, medicamentos utilizados, historico familiar e vulnerabilidade social.

Através de atividades estimulantes e terapias adequadas, promove a autonomia, a
socializacdo e o bem-estar dos nossos acolhidos, além de oferecer um suporte psicologico
necessério e garantindo os direitos de cada um, sempre com o intuito de proporcionar o apoio

social adequado para que possam viver com dignidade e qualidade de vida.

A cada dia estamos buscando capacitar os profissionais e voluntarios que desenvolvem
os atendimentos, de maneira a atender com mais qualidade e dentro dos critérios
estabelecidos por lei, dando assim nossa parcela de contribuicdo para uma sociedade mais

justa e igualitaria.

Hoje, nossa equipe multidisciplinar é composta por Assistente Social, Enfermeiras,
Fisioterapeuta, Médico, Nutricionista e Psicélogo, que realizam uma avaliagcdo completa de
cada pessoa idosa, identificando suas necessidades especificas e elaborando um plano de

cuidado personalizado.
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2.0.DO RELATORIO PARCIAL DE EXECUCAO DO OBJETO

2.1. DEMONSTRACAO DO ALCANCE DAS METAS ESTABELECIDAS NO
PLANO DE TRABALHO VIGENTE.

Conforme o planejamento inicial, todas as atividades foram executadas, e a
demonstracao do alcance das metas € um processo dinamico que se desenrola mensalmente.
Abaixo segue quadro demonstrativo das metas estabelecidas no Plano de Trabalho

vigente e seu alcance:

N° METAS Insuficiente | Insatisfatorio | Suficiente | Superior

Contribuir para prevencao do agravamento de
situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de X
1 vinculos, promocao de agfes voltadas a
preservacéo e restabelecimento de vinculos
familiares e/ou sociais

Desenvolver condi¢des para a independéncia e
autocuidado.

Incentivar a participacdo do idoso em atividades
3 culturais, lazer, ocupacional interna e externa a
organizacao.

4 | Participagéo de familiares nas reunides mensais

5 Satisfagcéo dos idosos com servico prestado

X X X | X

6 Desempenho dos funcionérios no trabalho X

Fonte: Termo de Colaboragdo/ Fomento ou Acordo de Cooperagdo N° 007/2023 e Plano de Trabalho Vigente.
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2.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O engajamento e a dedicacdo da equipe da ILIP séo pilares fundamentais para a efetiva
execucdo do plano de trabalho. O acompanhamento sistematico e as avaliagfes continuas
atuam como mecanismos vitais para assegurar que todas as ag0es estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos definidos. Essa abordagem proativa permite identificar desvios, realizar
ajustes necessarios e, consequentemente, maximizar as chances de alcancar os resultados

almejados. Abaixo segue quadro demonstrativo:

ATIVIDADE RESPONSAVEL N2 DE DIVISAO POR CRONOGRAMA
PELA ACAO ATENDIDOS GRUPO =
DURACAO | PERIODICIDADE
DIMENSAO DO TRABALHO OPERATIVO
PlEnEE © Conforme Conforme
Organizagdo das Equipe técnica 20 idad Mensal
Atividades cronograma necessidade
Construcao e avaliagédo Equibe técnica
do Plano QUIRE < ! Conforme Conforme
_ . usuario e 20 S Mensal
Individualizado de familia cronograma necessidade
Atendimento — PIA -
Construcao da
metodologia/grade
aplicada em cada c
o onforme grau
atividade com - P Conforme .
S Equipe Técnica 20 de Trimestral
finalidade de i cronograma
dependéncia
estabelecer metas e
objetivos a serem
alcancados
Reunido de Equipe
para avaliagdo do Conforme grau Conforme
servi¢o quanto a sua Equipe técnica 20 de cronoarama Quinzenal
qualidade e alcance dependéncia 9
dos objetivos propostos
Reunido para
discussao de casos que Conforme
demandam Equipe Técnica 20 Individual cronoarama Quinzenal
acompanhamento mais 9
sistematico
Elaboracéo de Conforme
relatérios, alimentacdo | Equipe Técnica 20 Individual necessidade Diaria
de Prontuérios
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Reunido com a Rede
Socioassistencial

. P . Conforme
7 Discuss&o para Equipe técnica 20 Equipe necessidade Mensal
realizacdo de
planejamento conjunto.
DIMENSAO DO TRABALHO COM USUARIO
Realizar acolhimento,
atendimento, visita
domiciliar,
8 encaminhamento e Eguu_oe 20 Individual Confo_rme Sempre que
acompanhamento dos Técnica necessidade necessario
usuarios, de maneira
coordenada com rede
socioassistencial
Andlise individualizada
_ para |dent|f|cagap_ de Assistente - Conforme Sempre que
9 idosos com possibilidade ) 20 Individual { e
i Social necessidade necessario
de acesso a aposentadoria
e beneficios
Alimentacédo-desjejum,
lanche, almoco, lanche da
tarde, jantar e ceia, levando
10 em c_onS|deragao as Nutr!monlsta e 20 Individual Confo_rme Diaria
necessidades especificas Cuidadores necessidade
de cada acolhido, de
acordo com padrbes
nutricionais.
Cuidados hlg|ene pessoal - S atorese
Escovacao de dentes, - . Conforme o
11 auxiliar de 20 Individual . Diaria
banhos, troca de fraldas e necessidade
) enfermagem
asseio em geral.
Acompanhamento a Saude .
1 Médico,
- Consulta médica, !
. Enfermeiro, L Conforme Conforme
12 odontoldgicas, exames P 20 Individual . :
0 técnico de necessidade necessidade
médicos, outros, conforme
enfermagem
demanda.
13 Athldanes de_ _est|mulaga0 Fisioterapeuta 20 Individual/coletiva Confo_rme semanal
a mobilidade necessidade
Atividades ocupacionais -
Desenvolver a socializacao o,
do idoso através de Psm_ologo,
atividades voltadas a Assistente Individual e Conforme L
14| cultura, esporte adaptado, Ejoggbr 20 grupal cronograma Diaria
u

artesanato, jogos,
atividades intergeracionais
desenvolvidas dentro da
OSC como também na

Recreacionista
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rede publica.

Atendimento Psicoterapico
- Acolhimento ao idoso, na
incluséo do servico. Auxiliar
15 o0 idoso e a familia na
guestdo da adaptabilidade
no servigo. Escuta
qualificada ao idoso.

Psicologo

20

Manha e tarde

Conforme

necessidade

Conforme
necessidade

Atendimento Social - Acolher g
Idoso, realizar a construgéo da
16 Plano Individual de
atendimento - PIA. Articulacdo
com a rede socioassistencial.

Assistente
Social

20

Individual

Conforme

Necessidade

Conforme
Necessidade

Grupos de convivéncia
visando promover a relacao
mista entre acolhidos de

17 diverso; graus d_e
dependéncia, a partir das
atividades planejadas, de
acordo com interesse dos
idosos: grupo reflexivo.

Assistente
Social e
Psicélogo

20

De acordo com o

PIA

De acordo
demanda

Semanal

DIMENSAO DO TRABALHO COM FAMILIA

Reunidao com familias,
envolvendo-as no
18 plan_ejamento das acdes e
discussodes de temas
relevantes ao idoso e das
familias.

Equipe
Técnica

20

Familiares

Conforme
necessidade

Bimestral

Realizacao de visitas
domiciliares, como estratégia
de aproximacao do servico
com a familia ou pessoas

19 préximas ao idoso, com
objetivo de melhoria na
comunicacao entre servico e
a familia, melhoria das
relagBes familiares.

Equipe
Técnica

20

Individual

Conforme
demanda

Conforme
necessidade
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Articulac@o com politica de
20 salde para garantia de
atendimento prioritario

Equipe 20 Individualicoletivo | SOnforme Conforme
Técnica demanda necessidade

Atividade no territério,
visando desenvolver acdes
gue propiciem participacao

dos idosos na vida
comunitaria do territorio,
como: Visitas a clubes,
escolas, teatros, museus, Equipe 20 Coletivo Conforme
caminhadas pelo territério, Técnica demanda
registro fotografico para
memoarias do territorio,
visitas ao CRAS do territdrio,
participacdo em atividades
artisticas, culturais e
esportivas, no territorio.

21 Mensal

2.3. ACOES DESENVOLVIDAS

2.3.1. META 01 - Contribuir para prevencao do agravamento de situagdoes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos, promo¢ao de acdes voltadas a

preservagao e restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais

Essa meta tem como perfil de populacédo atendida, pessoas idosas de ambos 0s sexos,
com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade e risco social de
diversos graus de dependéncia (I, Il, Ill) conforme classificacdo da Resolucdo da Diretoria
Colegiada no Ministério da Saude — RDC n° 502/2021 e condicdo prevista nos critérios de
avaliacdo para o acolhimento institucional estabelecidos na resolucdo n°. 01/2020 do CMDPI
de Louveira.

Os critérios de selecdo sdo estabelecidos conforme diretrizes da Secretaria de
Assisténcia Social e a Unidade responsavel pela avaliagdo - Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social — CREAS, que realiza uma avaliacdo detalhada da
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situacdo da pessoa idosa, considerando aspectos como: Condicdo de saude fisica e mental;
grau de dependéncia; rede de apoio familiar e social; situacao financeira; histérias de vida e

trajetorias.

Apo6s uma avaliacdo detalhada, o CREAS elabora um Plano Individual de Atendimento
(PIA) que define as necessidades especificas da pessoa idosa, 0s objetivos do atendimento e
as acdes a serem realizadas. Em seguida, busca-se uma Instituicdo de Longa Permanéncia
para ldosos (ILPI) que atenda a esses requisitos, considerando fatores como localizacéo,
estrutura fisica, equipe técnica e disponibilidade de vagas. O acompanhamento da pessoa
idosa ap0s o encaminhamento é realizado por este, garantindo que seus direitos sejam
respeitados e que ela receba o cuidado adequado. Quando necessario, sdo realizadas
reunides intersetoriais para discutir casos complexos e garantir a integralidade do

atendimento.

De acordo com o estabelecido no Plano de Trabalho vigente, no més de Fevereiro de
2025, contamos com um total de 20 pessoas idosas acolhidas. Dentre elas, 11 sdo mulheres
e 09 sdo homens, atendendo assim a nossa capacidade e quantidade de vagas acordadas

entre as partes.

10
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RELACAO DE PESSOAS IDOSAS - VAGAS FIRMADAS COM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE LOUVEIRA.

DATADE MOTIVO DO GRAU DE
N°| CONTRATO NOME IDADE ACOLHIMENTO| ACOLHIMENTO BENEFiCIO DEPEND. PIA
1| SOCAL  |AnaMana de Souza 68 | 26072023 F’“&;{“:g 9 | APOSENTADA 2 Concluido
2| sociaL  |Antsnio José de Paula 73 | 25052023 F"‘&:c":z de BPC 3 Concluido
3 SOCIAL Benedito Tomé 74 12/1172021 Situagdo de Risco | APOSENTADO 1 Concluido
4 SOCIAL Elias Ursine Pereira 62 230972024 Situagado de Risco BPC 1 Concluido
; . Sem Vinculos
5| sociaL [Joana Cirino 74 | 02062017 aiigins BPC 2 Concluido
G SOCIAL  |José de Sousa Bispo 88 12/02/2025 S"'F w Vinculos NAO TEM 3 Prncipiado
amibares
7| socL  |José Esas Borsari 73 | 18052011 | Situagtio de Risco | APOSENTADO 3 Concluido
8| sociaL |Jose Joaquim da Siva 72 | 1442021 | Situacdo de Risco BPC 2 Concluido
] SOCIAL José Rodngues do Nasomento 8BS 31/01/2018 Situagdo de Risco BPC 3 Concluido
10| SOCAL  |Lesla Aparecida Mell 63 | 31012018 F’ag:gﬂg 9 | APOSENTADA 3 Concluido
11| SOCIAL  |LuizCarlos Casanim 71 | 25022022 | SEMVICUOS | aposenTADO a Concluido
amibares
12 SOCIAL Maria Aparecda de Oliveira Lima 68 22/02/2024 Situagdo de Risco | APOSENTADA 1 Concluido
13|  SOCIAL  |Maria do Socomo de Lima 82 | 2452023 | F° grsreig) BPC 2 Concluido
14 SOCIAL Maria Hipoiila Beraldo Hessel 63 0w10/2023 Situacdo de Risco | PENSIONISTA 3 Concluido
15| SOGIAL  |Maria Marciana da Conceicao 83 | 2woeo2z | " ag{:g:ﬁ 9 | APOSENTADA 3 Concluido
16 SOCIAL Marta Pereira 65 23112020 Situacdo de Risco BPC 3 Concluldo
17| SOCIAL  |Rosa Apparecida Cusato Giacometti | 86 | 17082023 | FF 33;:33'3: 9 | PENSIOMISTA 3 Concluido
18 SOCIAL Rosa do Carmo Ferreira 84 2111072010 Situagdo de Risco | PENSIONISTA 3 Concluido
19| SOCIAL  |Sebastiso de Freitas 83 | 08052023 Stiagdode | \oGSENTADO 3 Concluido
Negligénecia
20| SOCIAL  |Vania Cristina Maltons 62 | 31012018 | Situacao de Risco BPC 2 Concluido

Pensionista:
9 3

Aposentado:

OBS: Uma pessoas idosa — José de Souza Bispo - estda em andamento o processo de
segunda via dos documentos pessoais.
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Fonte: Software de Gestdo para ILPI — Gero 360.

Grau de Dependéncia das pessoas
idosas residentes na ILPI

N°® Nome das pessoas idosas residentes. GRAU DE DEPENDENCIA

Fonte: Software de Gestdo para ILPI — Gero 360.
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A participacdo de diferentes profissionais (equipe técnica multidisciplinar) €
fundamental para garantir um atendimento integral e personalizado para cada pessoa idosa
residente, por isso, temos como regra, manter uma comunicacao clara e eficaz entre todos os
envolvidos, o que permite identificar as mudancas e ajustar as intervencbes. Essa
comunicacao é feita por meio de reunides, aplicativo de mensagens, consulta ao Software/
Programa de Gerenciamento utilizado pela ILPI Gero360, Telemedicina entre outros

pertinentes.

Usualmente, efetuamos um monitoramento da dinamica familiar, registrando e
observando sempre a frequiéncia e a qualidade das visitas familiares e / ou rede de apoio da
pessoa idosa residente, a comunicacéo e o envolvimento de ambos e somente 0s que nao
tém nenhum vinculo familiar (Joana) € que ndo costumam receber visitas externas, e nesse

caso, a integramos com 0s demais para que nao se sinta so.

Para facilitar a comunicacdo entre a pessoa idosa e seus familiares e / ou rede de
apoio, utilizamos meétodos tecnoldgicos como: ligacdes telefénicas, videochamadas, envio de
mensagens por aplicativos de mensagens e presencialmente através de reunides individuais
para atualizagdo da rotina e condicdo de cada pessoa idosa residente. Estamos sempre em
contato com os familiares e /ou rede de apoio, porém, ainda existe uma dificuldade em reunir
“a maioria das familias em um Unico evento, por falta de adesdo dos mesmos, mas isso nao
representa um empecilho, mesmo porque em todos 0s meses, organizamos eventos religiosos
de grande aceitacdo, como a visita da Igreja do Nazareno, Igreja Mundial, Igreja Catolica com
o Padre Silvio, realizadas durante o periodo das visitas realizadas aos idosos, normalmente
aos Domingos, para fortalecer esses lacos. (OBS: Sempre ha no minimo dois técnicos para

acompanhamento dessas acoes).

A equipe psicossocial (Assistente Social Lucimara e a Psicdloga Rana), sempre oferece
0 apoio e escuta aos familiares das pessoas idosas, ajudando a lidar com os desafios e a

manter um vinculo positivo.

Além das acgles de fortalecimento dos vinculos familiares, buscamos voluntérios para
gue possam oferecer seu tempo para conversar, ouvir histérias, ler ou simplesmente fazer

companhia para nossos amados idosos, além de participar de atividades como jogos, musica,
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cuidados de beleza como podologia, cortes de cabelo e barba (sob supervisédo profissional) e
tudo o que possa beneficiar os idosos. Atualmente temos a Poddloga Luzia que cuida das
unhas dos nossos queridos, Reinaldo Cabeleireiro que a mais de nove anos realiza esse
trabalho e traz sempre consigo um grupo de amigos que oferecem um dia especial, com café

especial e cuidados com a beleza.

Sao promovidas também acbes de interacdo dos nossos idosos com a comunidade

externa, através de visitas a feira livre e participacdo em eventos locais.

Realizamos frequientemente, articulacdo com a Rede de Apoio Social, como a Santa
Casa, CREAS e outros grupos de saude pertinentes, além do desenvolvimento de projetos
com a rede e outros profissionais e estamos planejando, ainda para esse primeiro semestre,

atividades intergeracionais com a OSC Cétritas e a SAICA.

Em resumo, a equipe técnica da ILPI atua como um elo fundamental na prote¢do dos
direitos dos idosos, na prevencéo de situacdes adversas e na promoc¢éo de uma vida digna e
com relagdes significativas, mesmo no contexto da institucionalizacdo. Exigindo sensibilidade,
conhecimento técnico e uma abordagem humanizada centrada nas necessidades e desejos

de todos os envolvidos.
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Abaixo segue os meios de verificacdo do cumprimento da meta:

A) Quantidade de visitas recebidas, dos familiares, parentes e afins, das pessoas

idosas, em nossa Instituicao.

As visitas de familiares e amigos das pessoas idosas residentes na Instituicdo
representam muito mais do que simples encontros. Elas representam um elo vital, um gesto
de carinho e um lembrete de que o amor e o cuidado nunca se perdem independentemente do

lugar.

No més de fevereiro de 2025, 17 pessoas idosas residentes, receberam a visita de seus
familiares e/ou amigos, na Instituicdo, gerando um total de 59 visitas recebidas. Atualmente
temos na casa, uma pessoa idosa acolhida, sem nenhum vinculo familiar (Joana Cirino). Em
conversa com o Sr. Luiz Carlos Casarim, 0 mesmo continua afirmando nao ter nenhum vinculo
familiar com nenhuma pessoa, porém nesse més recebeu a visita de duas mulheres dizendo
ser suas primas. A Assistente Social, Lucimara de Oliveira Roncolato, realizou uma entrevista

com ambas e as mesmas alegaram serem primas distantes.
Além da visita de familiares e/ou amigos, recebemos os membros da Igreja Nazarenos,

gue ofertaram aos nossos idosos, momentos de oracdes e palavras positivas sobre Deus e

durante esse momento eles puderam refletir e falar sobre suas crencas.
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01 06 visitas
02 02 visitas
03 02 visitas
04 03 visitas
05 05 visitas
06 01 visita
07 03 visitas
08 03 visitas
09 02 visitas
10 01 visita
11 04 visitas
12 03 visitas
13 03 visitas
14 03 visitas
15 04 visitas
16 06 visitas
17 08 visitas
TOTAL 59 VISITAS

Fonte: Livro de visitas da ILPI.
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LISTAS DE VISITA RECEBIDAS, DOS FAMILIARES, AMIGOS (AS) E/ OU
RESPONSAVEIS PELAS PESSOAS IDOSAS NA ILPI.

As listas de visitas sdo ferramentas importantes para a gestdo da instituicdo, a
seguranca das pessoas idosas acolhidas e a promocédo do seu bem-estar. Elas auxiliam no
controle, na documentacdo, no acompanhamento e na comunicacao entre a equipe técnica e
a rede de apoio a pessoa idosa residente.

Abaixo, seguem as listas elencadas por dia:

LIVRO DE VISITAS Q LIVRO DE VISITAS Q

000 Swtiaag D00 Saman
FEVEREIRO 2025 FEVEREIRO 2025
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LIVRO DE VISITAS Q LIVRO DE VISITAS
400 kA0
FEVERETIRO 2025 FEVERETIRO 2025
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LIVRO DE VISITAS LIVRO DE VISITAS
FEVEREIRO 2025 FEVEREIRO 2025

AVISITADOS FAMILIARES £ UM MOMENTO ESPECIAL QUE FORTALECEOS
LACOS AFETIVOS, PROMOVE A COMUNICACAQ £ A UNIAD FAMILIAR, E
CONTRIBUI PARA O BEM ESTAR DE TODOS (S ENVOLVIDOS,
PRINCIPALMENTE 08 IDOSO.
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B) PIA - Plano Individual de Atendimento.

Avaliamos as pessoas idosas e coletamos os dados, através de conversas com O
préprio usuario e com familiares (se houver) para obter informacdes sobre sua historia de vida,
expectativas e queixas. Ap6s a entrevista inicial sdo aplicados questionarios as proprias
pessoas idosas, quando possivel, ou aos seus familiares e/ou cuidadores; solicitamos a
entrega dos documentos necessarios referentes a mesma, para que possamos iniciar ou
atualizar o PIA (Plano Individual de Atendimento) de cada um, inserindo os dados como idade,
sexo, estado civil e escolaridade; seu histérico de salude e quais doencas tém ou ja teve; suas

funcdes fisicas, cognitivas, sociais, recursos financeiros e rede de apoio.

Todas as pessoas idosas da ILPI tém ou estd em construcdo o PIA. No momento
estamos com 19 PIAS, concluidos e 01 em andamento.

Apos a identificacao das necessidades, sdo estabelecidas metas, para elaboracédo de um
plano de cuidado individualizado para cada um, incluindo as intervencdes a serem realizadas

guando necessério.

Ao tracarmos o perfil individual de cada pessoa idosa, o PIA, permite que ndés, da equipe
técnica multidisciplinar, oferecamos um cuidado mais direcionado e eficaz e ao acompanhar
de perto a evolucdo de cada um, considerando as suas necessidades, identificando e
solucionando os problemas de forma mais rapida e eficiente. A revisdo do PIA é realizada
conforme a demanda apresentada pela pessoa idosa, através de reunifes de discussao sobre

0S mesmos, garantindo assim que esteja sempre atualizado e adequado as necessidades.

C)Beneficios recebidos pelas pessoas idosas.

Hoje na ILPI as 20 (vinte) pessoas idosas acolhidas que recebem algum tipo de beneficio,

sendo ele: aposentadoria, penséo por morte ou Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC.

Sendo assim:
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- 01 pessoa idosa, ndo recebe nenhum beneficio, por ndo possuir documentacdo, mas a
mesma esta sendo providenciada.

- 08 idosos que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada;

- 11 idosos que recebem o Beneficio da Aposentadoria e/ou Penséo por Morte.

D) Acolhimento institucional ou desacolhimento institucional:

No més vigente, mais precisamente, no dia 12/02/2025, fomos contatados pela Chefa
de Divisado da PSB (Protecéao Social Basica) e PSE (Protecao social Especial,) Patricia Correia

sobre a situacao de vulnerabilidade social, que uma pessoa idosa se encontrava.

O mesmo foi institucionalizado na Terga-feira dia 18/02/2025, apos visita domiciliar com
0 CREAS representado pela Assistente Social Silvia, a Assistente Social da ILPI Lucimara de
Oliveira Roncolato e o Diretor da ILPI Nicodemos Gomes de Medeiros. As informacdes que
temos sobre o Sr. José, sdo as que ele nos relata no momento da visita e na entrevista
realizada no local em que ele residia, pois ndo existe nenhum tipo de documento que ele
possa nos fornecer. ApGs a nossa visita, ele foi convidado pelo Diretor da ILPI Nicodemos
Gomes de Medeiros, para conhecer O Bom Samaritano e passar o dia conosco, pois 0 mesmo
achava que ficaria “preso”, porém durante o dia foi tendo a percepcéo de que teria a liberdade
necessaria e que também todos os cuidados e a dignidade que é um direito seu, sendo assim,

passou a ser residente na ILPI.

OBS: A situacdo dessa institucionalizacdo em uma Instituicdo de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI) ocorreu de forma atipica do que é seguido pela unidade CREAS — Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social da tipificagdo nacional dos servigos de alta
complexidade, pois o mesmo deve realizar uma avaliacdo da situacdo para verificar a

necessidade da medida e garantir que ela seja realizada.

Os servicos de alta complexidade visam garantir a protecéo de individuos em situagcdes
de vulnerabilidade, como pessoas idosas que necessitam de acolhimento institucional e no
caso do Sr. José de Sousa Bispo era realmente emergencial e como somos uma instituicao

gue oferece cuidados as pessoas idosas que ndo possuem condi¢cdes de permanecer em seus
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domicilios, atuamos em conjunto com o CREAS para garantir que a institucionalizacéo fosse

realizada o mais rapido possivel. .

Atualmente, a Assistente Social Lucimara de Oliveira Roncolato, esta acionando todos
0S servigos necessarios e pertinentes para a localizacdo dos documentos do mesmo e apos

ird viabilizar o que ele tem por direito.

Nesse més de Fevereiro de 2025, nao houve nenhum desacolhimento institucional.

(E) Sistema de Gestéo para ILIP — GERO 360

Em nossa Instituicdo, utilizamos a tecnologia no servigo de atendimento e acolhimento a
terceira idade. Essa tecnologia usada chama-se GERO360 que € um sistema que ajuda a
organizar e monitorar os cuidados de cada pessoa idosa acolhida, ou seja, todas as evolucoes
e histérico dos nossos idosos ficam registrados, evitando também a perda de informagdes e

podendo ser acessado diariamente por cada técnico.

Esse sistema vem contribuindo para dar mais seguranca nas informacfes e mais
agilidade nos fluxos de processos realizados no dia-a-dia da Instituicdo, afinal, esse dia a dia é
sempre muito movimentado desde o momento em que a pessoa idosa acolhida acorda, faz as
refeicbes, toma os medicamentos necessérios e até a participacdo em atendimentos e
atividades externas. Todos os dados, como quais medicamentos ministrar em determinados

horarios, séo registrados dentro da plataforma e podem ser acessados pelos profissionais.

O sistema GERO360 utiliza a Escala de Katz que é um instrumento clinico amplamente
utilizado na area da saude para avaliar a capacidade funcional das pessoas idosas que mede
a independéncia do individuo em realizar as Atividades Béasicas de Vida Diaria (ABVDs), que

sao tarefas essenciais para a vida cotidiana.
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2.3.2. META 02 - Desenvolver condicdes para a independéncia e

autocuidado.

Conforme descrito na Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014), o
Servico de Acolhimento Institucional € uma unidade inserida na comunidade com
caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relacdes mais proximas do ambiente familiar. As edificacdes devem ser
organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as
necessidades dos usuarios, oferecendo condigdes de habitabilidade, higiene, salubridade,

seguranca, acessibilidade e privacidade (Brasil, Tipificacdo, 2014 — pg. 46).

O artigo 48 do Estatuto do ldoso (Lei n°® 10.741/2003) dedica-se especificamente as
entidades de atendimento a pessoa idosa, estabelecendo diretrizes importantes para garantir

a qualidade dos servicos prestados e o bem-estar dos mesmos.

by

Em relacdo a infraestrutura, o artigo 48, paragrafo Unico, inciso I, determina que as

entidades de atendimento devam:

Oferecer instalagdes fisicas em condicbes adequadas de habitabilidade, higiene,
salubridade e seguranca. — Significa que os espacos destinados ao atendimento das pessoas
idosas devem ser confortaveis, higiénicos, salubres e seguros, além de adequados e
acessiveis com barras de apoio, rampas e pisos antiderrapantes; disponibilizamos também
materiais necessarios para o autocuidado, como cadeiras de rodas, andadores e bengalas e

sempre respeitando o ritmo de cada um

Atualmente, estamos passando por reforma predial e a mesma €& considerada
complexa, pois alguns pontos do Imével serdo construidos e outros reformados. Essa reforma
predial tem o intuito de garantir que o prédio esteja em conformidade com as normas de
seguranca, acessibilidade e higiene estabelecidas para ILPIs, oferecendo um ambiente mais
confortavel, seguro e funcional para as pessoas idosas acolhidas, com espacos adaptados as

suas necessidades.
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O andamento da execucdo da reforma foi dividido em etapas. A cozinha esta sendo
utilizada, desde janeiro de 2025, o escritério administrativo estd em etapa de finalizacéo e
foram solicitados orgamentos para a troca dos pisos internos da casa, nos dois andares, e
seguird a mesma de acordo com o que descrito no relatério anterior, retomando o refeitdrio, a
lavanderia, a construcdo de mais dois banheiros no piso inferior para atender outros
dormitérios, a finalizacdo dos pequenos reparos existentes nos dormitérios, a sala de

atendimento da equipe multidisciplinar e a sala dos colaboradores.

A reforma predial, ainda ndo tem previsédo de término e esta sendo realizado dentro das
normas, afetando o minimo possivel o impacto as demais areas do prédio e todos aqueles que
habitam a CASA.

A equipe técnica da Instituicdo, programa acdes em diversas areas, estabelecendo em
conjunto com a pessoa idosas (e sua familia, quando possivel), metas realistas e alcancaveis
para aprimorar ou manter suas habilidades de autocuidado e independéncia, como por
exemplo: Atividades e programas de Fisioterapia, realizado por profissional capacitado,
através de programas de exercicios terapéuticos, atividades funcionais para melhorar a
mobilidade, a forca muscular, o equilibrio, a coordenagcdo motora e as habilidades para as
atividades da vida diaria; Estimulacdo Cognitiva com atividades que estimulem a memodria, a
atencao e o raciocinio; realizacdo de assembléias (os idosos podem expressar seus desejos,

preferéncias e as opinides.

2.3.3. META 03 - Incentivar a participacédo do idoso em atividades culturais,

lazer, ocupacional interna e externa a organizacéao.

Incentivamos a participacdo do idoso em atividades culturais, de lazer e ocupacionais,
tanto internas quanto externas a Instituicdo, onde seguimos uma agenda semanal com
atividades culturais com oficinas de artes e de musica; contacdo de histérias com o resgate
das memodrias de cada um, todos 0os meses realizamos visitas externas como a ida a feira

livre, para saborear um delicioso pastel de acordo com a preferéncia de cada um e isso inclui
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PASTEIS QUE TENHAM A PROTEINA DE ORIGEM ANIMAL, como por exemplo, o famoso

pastel de carne, de carne seca com queijo e frango.

Salientamos mais um ponto, os familiares sdo convidados a participar junto com seu
idoso e sempre acompanhado e assistido pela Assistente Social, a Psicéloga, o Diretor, a
Equipe de cuidadores e a Enfermeira Assistencial e quando possivel também temos a

colaboracédo de voluntérios e estagiarios da equipe multidisciplinar.

Com isso, incentivamos a participacao ativa dos idosos em atividades que promovam

sua autonomia, bem-estar e integracao social, tanto dentro quanto fora da ILPI.

O mapeamento dos perfis das pessoas idosas acolhidas é fundamental para a oferta de
cuidados personalizados e de qualidade. Ao compreender as necessidades, caracteristicas e
histérias de vida desses individuos, € possivel aperfeicoar os servicos, melhorar a qualidade

de vida e garantir o cumprimento dos direitos da pessoa idosa.

Sendo assim, podemos destacar as agdes que envolvem:
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OFICINAS RECREATIVAS _FEVEREIRO/2025
Educadora Recreacionista e Psicéloga: Fana Miranda Reis Couceiro — CRP 06/81863
DATA ATIVIDADES OBJETIVO (8) PARTICIPACAOQO
* Esl:lmular 0? sentimentos, sens{a:;ocs que Contratos sociais: Ana Maria Antdnio José, Luiz
remelem A cpocas. pessoas. MWEares € | cocarm Benedito Tomé, José Joaquim. Leila
experiéncias vividas, evocando emogdes A ida Maga do S Maria Hipoli
ardadas em sua memoria parecida, Maria do Socorro, Maria polita,
Oficinada Meméria | & : & Sebastio
Atividade com musica * Intensificar a plasticidade cerebral,
ativandq ] Idivcrs;s rcgié‘e,-? do tclé:reb:rc Demais contratos: Bernadete, Elvira, Izabel, Jair,
03/02 responsavels  pela  emogao.  motw a(;a“ux Justino, Maria Aparecida Bortolozo, Maria José,
27 fei afetividade, meméria, linguagem. atencdo. | nro .o 7indinalva, Maria Luiza, Panlina, Tarcisio
eira L N . B . . ,
raciocinio efungdes executivas.
Oficina d imulaca ® Desenvolver a coordenagiomotorafina;
nl:;:;aeee; n;!l.:_ha_t;ao # Estimular a memoria e concentracio Contratos sociais: Ana Maria, Mana do Socorro
og ® Desenvolver as capacidades cognitivas de
Atividade com palitos de comparacio, andlise e sintese Demais contratos: Bemadete, Maria Aparecida
fésforog e Estimular a imaginacio produtiva e | Bortolozo, Maria Luiza, Paulina
criatividade
Oficina de estimulacio
ot itiv
. S:;re;;;;zog:};:ms ® Desenvalver a coordenagdo motarafina;
04/02 geométricas o Estimular a memoria e concentracio Contratos sociais: Ana Maria
e Ligue os pontos ® Desenvolver as capacidades cognitivas de
32 feira o Caca palavras com paragdo, andlise e sintese Demais contratos: Bernadete, Maria Aparecida
. Pargeali}ﬂmto de dados o Estimular a imagnaqﬁo prodlﬁva e | Bortolozo, Maria Luiza, Nilza Paulina
» Cores e formas criatividade
geométricas
Oficina de estimulacio e Estimular a cognicio (atencéo,
motora e cognitiva concentragio). estratégia. lateralidade e
coordenac 8o motora;
® Encaixando as argolasno |  Proporciona um momento ludico de
cabo de vassoura descontragdo e de interagdo entre os | Contratos sociais: Ana Maria Antdnio José,
® Acerte a bolano cesto participantes. Benedito Tomé, Leila Aparecida, Maria do Socorro,
05/02 e Estimular os sentimentos, sensacdes que | Maria Hipolita, Sebastido
4* feira remetem a ¢&pocas, pessoas, lugares e
experiéncias vividas, evocando emogdes | Demais contratos: Bernadete, Elvira, Izabel, Jair,
Oficina da Meméri guardadas em sua meméria. Maria Aparecida Bortolozo, Maria Luiza, Paulina,
&;llaé :];mﬂp:ao:la e Intensificar a plasticidade cerebral, | Tarcisio
) ativando diversas regides do cérebro
responsaveis pela emocdo, motivacio,
afetividade, memoria, lingnagem, atencio,
raciocinio efungdes executivas.
Oficina de (-:.-s?'l_n‘.lulat;au ® Desenvalver a coordenagdomotarafina; Contrat iais: Ana Maria Maria do So
10/2 cognitiva e Estimular a concentracio, raciocinio ontratos secials: a iana, haria do socarra,
. ~ : ~ Maria Aparecida Lima
93 feira JOGOS: Tetris, quebra- légico. coordenagio motora, percepgio
. L. visual, foco, estratégia ~memoria e . B . \ -
cabecas, sequéncias . Demais contr atos: Bernadete, Mana Luiza. MNilza
ordenadas percepgio de espago.
® Estimular a cognigdo (atencdo, | Contratos sodais: Ana Maria, Antonio José,
Oficina de estimulacio concentracdo), estratégia, lateralidade e | Benedito Tomé, Elias Ursine, Leila, Luiz Casarim,
motora e o niﬁ\'(:’; coordenac o motora; Rosa Apparecida, Sebastido
og * Intensificar a plasticidade cerebral,
« Jogando bala ativando diversas regides do cérebro | Demais contratos:Bernadete, Cibele, Izabel, Jair,
» Adivinhas responsaveis pela emocdo, motivacio, | Justino, Madalena, Maria Aparecida Bortolozo,
afetividade, meméria, linguagem, atencdo, | Maria Lindinalva, Maria Luiza, MNlza, Paulina,
112 raciocinio efungdes executivas. Tarcisio
3 fai e Estimul d ] at fi .. . - .
era S_ mutar - a - coor enagfio motera A& | e ontratos  sociais: Ana Maria, Antdnio José,
através douso de cotonetes; ‘ , . ; ;
. - . Benedito Tomé, Luiz Casarim_ Maria do Socorro,
Fazendo arte com ® Incentivar a expressdo artistica e a v
o ) Sebasti do

coton ete criatividade;

FLOR * Prwd_?a— a soclmlltiz;ga_o € o trabalho em Demais contratos:Bernadete, Jair, Justino, Maria
grupo durante a ativi o . . Aparecida Bortolozo, Maria Luiza, Nilza, Paulina,
® Desenvolver a percepgdo espacial € a Tarcis

arcisio
nocéo de cores.
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e Reaproximar os idosos do convivio
comunitario e resgatar sua identidade,

Contratos sociais: Ana Maria, Anténio José,
Benedito Tomé, Elias Ursine, Joana, Maria do

11/2 L. . X . . Socorro, Sebastido
Atividade externa: proporcionando autonomia para realizar
. - " ) .
3feira | Pastel na feira do produtor gﬁédr:]dozee dilsilr?l%:rren:orgos g:&?g;daggs’ Demais contratos:Bernadgte, EIvirg Benitez, Jgir,
pastéis e demais itens da feira Justino, MaggjalenfiDevql, Marla. Aparecida
) Bortolozo, Maria Luiza, Nilza, Tarcisio
e Ampliar o vocabulario, desenvolver a Contrgtos socjais: _Ana Ma_ria, Ant,c‘)nio JQSé’
_ . criatividade e a imaginacdo; Bengdlto Tor_ne, I.‘U'Z Cas.a”m' J.OSE Joaqu_lm,
Oficina da leitura L ! . Maria Aparecida Lima, Maria Hipdlita, Sebastido,
. _D|m|nU|r 0 es}resse e a ansiedade Vania
e Hora da leitura: A idade ewtandoadepressao,_
de ser feliz! * Ele,vgr. a autoestima e melhorar a Demais contratos: Bernadete, Elvira Benitez,
¢ Roda de conversa memoria, , - Jair, Justino, Madalena, Maria Aparecida
12/2 ('j Protege_r 0 ceérebro de condigdes Bortglozo, M_aria Lindinalva, Maria Luiza,
egenerativas. Paulina, Tarcisio
42 feira . _— x Contratos sociais: Ana Maria, Antonio José,
e Estimular a cognicdo  (atencdo, - , . - . .
.- . . concentracdo), estratégia, lateralidade e Bene_>d|to Tor_ne, |__UIZ Cas_arlrr_\,'J_ose Joaqu_|~m,
Oficina de estimulagéo coordenac tora: Maria Aparecida Lima, Maria Hipdlita, Sebastido,
motora e cognitiva _g_ao motora, L. Vania
o Intensificar a plasticidade cerebral,
¢ Jogando bola atlvandq Q|versas regloes do <_:erel:3ro Demais contratos: Bernadete, Elvira Benitez,
e Adivinhas Dol pel,a _ Emogdo, motlvagrilo, Jair, Justino, Madalena, Maria Aparecida
afetividade, memoria, linguagem, atencao, Bortolozo, Maria Lindinalva, Maria Luiza
raciocinio e fungOes executivas. Paulina, T’arcisi i ' '
e Ampliar o vocabulério, desenvolver a
criatividade e a imaginacao; Contratos sociais: Ana Maria, Antonio José, José
172 Oficina da leitura . _Diminuir 0 estresse e a ansiedade | Joaquim, Leila, Sebastido
evitando a depresséo;
22 feira e Texto: Vocé é feliz? e Elevar a autoestima e melhorar a | Demais contratos: Bernadete, Izabel, Jair,
¢ Roda de conversa memdria; Justino, Maria Aparecida Bortolozo, Maria Luiza,
e Proteger o cérebro de condicdes | Nilza, Paulina, Tarcisio
degenerativas.
e Manter a mente ativa, estimular a
Oficina de estimulagéo criatividade e fortalecer a memodria,
18/2 motora e cognitiva retardando o envelhecimento cerebral de | Contratos sociais: Ana Maria, Maria do Socorro
3 feira maneira natural e prazerosa. _ _ _
- Jogos e Fomentar a interagdo social e o | Demais contratos: Bernadete, Maria Luiza
- Pintura com lapis de cor | compartilhamento de experiéncias entre os
participantes.
Oficina de estimulagdo | e Estimular a  cognicdo  (atencdo,
motora e cognitiva concentracdo), estratégia, lateralidade e
coordenagdo motora;
- Arremesso de bolinhas | e Intensificar a plasticidade cerebral,
no guarda chuva ativando diversas regides do cérebro
- Pareamento de argolas | responsaveis pela emogdo, motivacdo, | Contratos sociais: Ana Maria, Antonio José,
coloridas no cone afetividade, memoria, linguagem, atencdo, | Benedito Tomé, José Joaquim, Leila Aparecida,
19/2 raciocinio e fungdes executivas. Maria do Socorro, Maria Hipolita, Sebastido
43 feira e Estimular os sentimentos, sensagdes que

Oficina da Memoria
Qual é a musica?

remetem a épocas, pessoas, lugares e
experiéncias vividas, evocando emocoes
guardadas em sua memoéria.

e Intensificar a plasticidade cerebral,
ativando diversas regiGes do cérebro
responsaveis pela emocdo, motivagdo,
afetividade, memoria, linguagem, atengéo,
raciocinio e fungdes executivas.

Demais contratos: Bernadete, Cibele, Elvira
Benitez, Jair, Justino, Maria Aparecida Bortolozo,
Maria Luiza, Paulina, Tarcisio
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Oficina de estimulacio
motora e cognitiva

estimular a
a memoria,

e Manter a mente ativa,
criatividade e fortalecer

24/2 retardando o envelhecimento cerebral de | Contratos sociais: Ana Maria, Maria do Socorro
22 feira - Pintura com lapis de cor maneira natural e prazero§a. . . . . .
- Encontre as diferencas e Fomentar a interagdo social e o | Demais contratos: Bernadete, Maria Luiza
- Caca-palavras compartilhnamento de experiéncias entre 0s
participantes.
. .. Contratos sociais: Ana Maria, Antobnio José,
e Intensificar a plasticidade cerebral, . . , . . ;
. . i 3 Benedito Tomé, José Joaquim, Leila Aparecida,
ativando diversas regiGes do cérebro : . x
. - S Maria do Socorro, Rosa Apparecida, Sebastido
Oficina da memoéria responsaveis pelg_ emogao, motlvaggo,
L afetividade, memoria, linguagem, atengéo, . . . .
- Adivinhas S o L9 Demais contratos: Bernadete, Elvira Benitez,
25/2 raciocinio e fungdes executivas; - . -
e Promover a socializacio e troca de lvete, 'Izabel, Jair, Justln_o, I\_/Iaqalena, Mar!a
32 feira A t ident Aparecida Bortolozo, Maria Lindinalva, Maria
experiéncias entre os residentes. Luiza, Nilza, Paulina, Tarcisio
. . . - ~ Contratos sociais: Ana Maria, Maria do Socorro
Atividade manual e Visa estimular a cognicdo (atencéo,
Arte c(gg?oi?gggmhos gggfgggﬁcsg’)rhofjgate@'a' lateralidade € | poais contratos: Bernadete, Maria Aparecida
¢ ’ Bortolozo, Maria Luiza, Paulina
Oficina do movimento e Estimular a cognicdo  (atengdo, | Contratos sociais: Ana Maria, Antdnio José, José
concentracdo), estratégia, lateralidade e | Elias, Leila Aparecida, Maria Hipdlita, Rosa
26/2 - Boliche coordenagdo motora; Apparecida
BT o hola, e Intensificar a plasticidade cerebral,
42 feira ativando diversas regides do cérebro | Demais contratos: Bernadete, Elvira Benitez,

- Futebol com bola
gigante

responsaveis pela emocdo, motivagao,
afetividade, memoria, linguagem, atengao,
raciocinio e fungdes executivas.

Izabel, Jair, Justino, Madalena, Maria Aparecida
Bortolozo, Maria Lindinalva, Maria Luiza,
Paulina, Tarcisio

Fonte: Relatérios Psicologa e Recreacionista - Rana Miranda

Através das agles elencadas acima, a ILPI, garante a exceléncia no atendimento as

pessoas idosas acolhidas, primeiro porque € um compromisso fundamental da Instituicdo e de

toda a sua equipe de profissionais, sempre considerando diversos aspectos, desde a

infraestrutura fisica até a abordagem humana e personalizada.

O que temos e o que oferecemos é, um espaco fisico que atualmente encontra-se em

reforma, para que sejam feitas melhorias e adequagdes para todas as nossas pessoas idosas

acolhidas, garantido ambientes seguro, bem iluminado, de facil acessibilidade, limpos e

organizados; uma equipe multidisciplinar qualificada e treinada para o trabalho e que esta

sempre participando de capacitacdes; sao realizadas a elaboracéo e atualizacdo do PIA; séo

ofertadas atividades fisicas, recreativas e culturais adequadas a idade e as condicdes de

cada um; sdo estimuladas as socializa¢gdes, através de interacdo entre eles e oferecemos o0s

cuidados paliativos para aqueles que necessitam, sempre com o fim de garantir conforto.
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O objetivo das atividades ocupacionais é preservar a capacidade funcional e cognitiva
bem como promover a recuperacao da autoestima e reduzir os niveis de ansiedade e estresse

doas pessoas idosas.

A Instituicdo de forma mensal e com a ajuda da voluntaria Sra. Cleuza, que é confeiteira,
realiza a festa para comemorar 0s aniversariantes do més, que ocorre na ultima segunda-feira

de cada més.

No més de referéncia a equipe técnica realizou atividades internas e externas com

objetivo de estimular a convivéncia e socializacdo e comunitaria entre os residentes.

2.3.4. META 04 - Participacao de familiares nas reunidées mensais

A participagcdo de familiares nas reunides mensais da ILPI € uma pratica muito valiosa e
pode trazer diversos beneficios tanto para os idosos residentes quanto para a instituicdo e os

préprios familiares.

A equipe técnica mantém diariamente e de acordo com a necessidade um canal direto
de comunicagdo com os familiares e / ou a rede de apoio da pessoa idosa residente,
facilitando a troca de informacbes sobre o bem-estar, as necessidades e as mudancas no
estado de saude das mesmas, além de nos ajudar compartilhando qualquer outro tipo de

informacdes sobre 0 mesmo.

Como foi relatado anteriormente, estamos sempre em contato com os familiares e /ou
rede de apoio, porém, ainda existe uma dificuldade em reunir “a maioria das familias em um
anico evento, por falta de adesdo dos mesmos, e nesse caso, utilizamos um modelo de
comunicacao individual, seja ele presencial (6 o mais adequado), ou por meios tecnolégicos,
permitindo um foco maior nas necessidades e particularidades de cada idoso e sua familia e
claramente observamos que alguns se sentem mais a vontade para expressar suas
preocupac0Oes e fazer perguntas em um ambiente individual do que em um grupo, garantindo

maior privacidade para discutir assuntos delicados relacionados ao idoso.
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A participacdo ativa das familias dentro da ILPI sdo as visitas regulares aos seus
idosos, reunides religiosas e o datas festivas. Para os proximos meses, serdo realizadas
Assembléias envolvendo as familias e insistiremos para que a maioria possa participar para
ficarem cientes também da mudanca das dindmicas da casa, mudanca da equipe da ILPI,

entre outros assuntos pertinentes.

Resumindo, garantimos que todos os familiares se sintam informados, ouvidos e seja

sempre uma das partes no cuidado do seu ente querido.

Abaixo, segue quadro quantitativo das atividades desenvolvidas pela equipe

multidisciplinar da instituicéo.
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.l? ATMIDADES ASSTeTE | PSICOLOGA | FISIOTERAPEUTA wuTRICIomsTA  |FAUIPE DE ETEERMAGE " ‘mm mni‘n“as
1 Atendimento 4s pessoas Idosas acolludas. 30 69 112 40 20 27
2 Comunicacio com os familiares 17 0 0 3 61 81
13 |Quantidade de Instucionazacdes 1 1 0 2 1 5
' 4 |Quantidade de desacohimento institucional 0 0 0 0 0 0
xs\ Atendimento pos-desacobimento 0 0 0 0 0 L]
| 8 |wistastecrica 1 0 0 0 0 1
7 Refal6nos 16cnicos, oficios entre ouros docs 10 0 0 3 1 14
| 8 |Atvdades ternas 1 7 9 1 0 18
| a |Atvidades Externas (Passeios, Eventos, visitas a ¢
L familiares e ou amigos, entre outras perinentes) N ‘ 1 1 1 L
| |Reunides entre equipes da ILPI (Mulli, Gestio, 7
110 |ADM. Enfermagem, Cuidadores, Semeos Gerars e 2 1 0 2 1 6
| Manuencao)
| 4q |Reundes icomunicactes, coma rede .
| ” soccassistencial e intersetorial 13 0 0 2 0 ah
| Apicacdes de capacitagdes imermas, reakzadas
12 [pela equipe Muidiscipinar, direcionadas aos 0 2 0 1 1 4
|funciondnios da LAY
. Encontros / capacitacdo para os profissionais da s
Bl 2 0 0 0 1 ®
‘44 |Quantidade de encaminhamento das pessocas 41
L) Idosas residentes 0 0 0 0 13 &%
16 |Projetos em andamento 0 1 0 2 0 3
16 | Estagidrios atuando na ILPI 0 0 0 0 0 0
47 | Vountarios atuando na ILP! 1 0 0 0 0 1
1“ Outros: Quais? 0 0 0 0 0 0
19 |TOTAL 80 83 122 57 100 442

Fonte: Planilha de Controle de Atividades da equipe multidisciplinar elaborada pela Assistente Social Lucimara de

Oliveira Roncolato.
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N® ATIVIDADE QUANE“ DAD
Quantidade de PIA (planos) concluidos. 19
Quantidade de PIA (planos) principiados. 1
Quantidade de revis8o ou pedido de Beneficios 2
Quantidade de atualizacfio ou solicitagio de 1
Documentos.

TOTAL 23

N ATIVIDADE QUANTIDAD
Acompanhamento de satde mental 0
TOTAL ]

N ATIVIDADE QUANE-I.'DAD
Avaliacdo fisioterapéutica dos acolhidos 0
Quantidade de encaminhamento aos acolhidos ]
TOTAL 0

M" ATIVIDADE QUANET' L
Quantidade de consultas madicas. 61
Quantidade de examas solicilados. 0
CQuantidade de orientaclo / capacitagclo aos
cuidadaores 1
TOTAL 62

UANTIDAD
N° ATIVIDADE QUART
1 CQuantidade de avaliagfo do estado nutricional. 40

2 Quantidade de capacitacdo para a equipe da
Cozinha 1

Quantidade de orientacbes para cuidadores /

outros profissionais.

Quantidade de orientagdes para as pessoas

idosas acolhidas.

TOTAL 51

Fonte: Planilha de Controle de Atividades da equipe multidisciplinar elaborada pela Assistente Social Lucimara de Oliveira

Roncolato.
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2.3.5. Satisfacdo dos idosos com servico prestado

A satisfacdo dos idosos com o servi¢o prestado na ILPI é um indicador crucial da
qualidade dos cuidados e do bem-estar dos residentes. S&o abordadas constantemente
essas questdes, sempre observando atentamente o0s sinais verbais e ndo verbais dos
idosos que possam indicar satisfacdo ou insatisfacdo, mantendo também, conversas
regulares e informais com todos para criar um ambiente de confianca para se sentirem a
vontade para expressar seus sentimentos; sdo realizadas perguntas simples e diretas,
sobre diversos aspectos da vida na ILPI como: cuidados, alimentacdo, atividades,
relacionamento com a equipe, ambiente fisico e essas entrevistas sao individuais e em

grupos.

Sempre utilizamos a escuta técnica e especializada, ouvindo atentamente as
necessidades e desejos dos idosos, tendo como premissa principal o respeito e as
vontades que eles tém em se expressar, com 0O intuito de aprimorar 0S servicos, o

atendimento e o ambiente em que vivem.

Realizar pesquisas de satisfacao tradicionais com idosos em Instituicdes de Longa
Permanéncia para ldosos apresenta desafios significativos, especialmente se a
participacdo depender exclusivamente da capacidade do idoso de responder por conta
prépria. A necessidade de acompanhamento pode introduzir vieses e dificuldades na
coleta de dados genuinos. Diante disso é que utilizamos estratégias e adaptacdes que
podem ser consideradas para contornar essas limitagdes e garantir que a voz dos idosos

sejam ouvidas.

Todo esse processo € realizado pela equipe psicossocial que é capacitada para
conduzir entrevistas individuais, utilizando uma linguagem simples e clara, dando tempo
para o idoso responder e oferecendo apoio para expressar seus sentimentos e opinides,
utiizando-se também de r atividades recreativas ou terapéuticas que permitam aos
residentes expressarem suas preferéncias e satisfacdo de forma indireta e mais

confortavel, independentemente de suas limitagdes.
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2.3.6. Desempenho dos funcionérios no trabalho

Ao programar essas estratégias, a equipe técnica da ILPI pode criar um ambiente
de trabalho onde os funcionarios se sintam valorizados, capacitados e motivados a
oferecer o melhor cuidado possivel aos idosos residentes. O monitoramento continuo do

desempenho e a busca por melhorias sdo essenciais para garantir a exceléncia dos

Estamos em processo continuo de integracdo de todos os colaboradores nos
servicos da ILPI, através de uma comunicacdo aberta, oferecendo desenvolvimento
profissional, com capacitacées ministradas pela equipe técnica, onde os diferentes
setores trabalham juntos de forma harmoniosa para atender as necessidades dos idosos;
Sao realizadas reunides, colocacdo de murais com as informacdes quantitativas da
Instituicdo em relagcdo aos idosos, e-mails, mensagens em grupos de aplicativo de
mensagem, sempre com 0 intuito de garantir que as informacfes importantes sobre os

idosos, a rotina e as mudancas na ILPI sejam compartilhadas de forma oportuna.

Serdo implantadas enquetes pertinentes a assuntos da ILPl e satisfacdo dos
funcionarios, para melhor aprimoramento e aperfeicoamento do servigo, sempre levando

em consideragcao a qualidades desses para 0s N0ssos idosos.

Em relacdo ao Turnover de Funcionarios, € um namero relativamente baixo, uma
vez que se exigem funcionarios qualificados para o servi¢o, sendo assim, segue Planilha

abaixo para demonstrar quadro de RH da ILPI.
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RECURSOS HUMANOS NO MES DE FEVEREIRO DE 2025.

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS AFASTADOS

- Camits o Lucsxiées

LEGENDA

A - AFASTADO

F .rERaS -

CLT - CONTRATO DE TRABALHO EM CONSOUDAGAC DAS LEIS TRABALHIST,

- PESSOA JURIDICA

1 lAbners Ortando Callasaca Maman Gerente Financeso Enzno Supericr Completo 44n CLY Murecipal
2 |adriana Aparecida da Siva Austior de Limpeza Ensnc Médio compieto 44n cLT Muncipal
3 Adson de Araujo da Sitva Cusiador de Idosos Ensma Medio Completa 44h cLY Murcipad
R Anclrdes Apatecids de Lime Técmca de Enfermagesm Ensso Supenoe Completo 44n CLY Murve ipal
"5 |Angeta Mana dos Santos " Cudadora de Mozas Ensina Midio Compiata 4ah | cir | Muncipal
6 Carnila Vierta dis Sésa - Licengs maternidade Avoctiar de Limpeza d4an Murvcipal
7 Elune Banders da Roche Sours : 3 44h CLT Mure ipal
"B |ENane Mana Cazati da Stva " Cudadora de Mozos. aan TGLT | Muncipal
-] Emity P dos Santos Awcliar de Lavandena 44an cLy Murecipal
10 Furnends Setuno Tommecs Erdermmnm Ensno Supsnoe Carmpleto 44h CLY Murscipal
T 11 |Fiorismar Luciana dos Santos Cudadora oe Kosos Enzing Mégio Completa aan = Muncipal
2 llana Deyel Andrade de S8 Nutriciomnesta Ensno Supenor Completo 100tvmés Murecipal
13 [Jagueline de Sives Souzs Cusdadors de kosos Ermino Técnica 44h CLTY Murse ipal
14 Jorivaldo Siva Laurenting Cudador de ldesos Ensino Fundamental Incompieto 44n CLY Murecipal
15 Josane Alves Cudadora de Mozos Ensma Médio Completa 44h CLY Mursc ipal
16 Leonete Barboss Ribeiro Candadors de idasas Erssing Médio Compéeta 44h CLT Murvcipasl
17 Lucickia G do Nascmento - L -] (=1 @ 00 "Wosos Ensano Mddio ncompleto 44n Murec ipal
(1] Lucimara de Olivesra Roncolato Asmistente Social Especiokzacdo 30h CLY Murec ipal
19 Ludwig Gessner Sdvs Ax. Ademirestraiovo Enmno Supenor iIncompleto 44h CLY Murscipat
20 Marcek Vielta dos Samaos Serwos Gef o Ensina Médio Complata 44n CLT Murec ipal
21 Marcia Pupin Pontes Siquera Técnica de Enfermagesn Ensino Técnico 44n cLY Murscipal
22 Margorete de Jesus gos Santos Cusdadors de dosaos Ersming Médio Completa 44h cLY Murecipal
23 Maria dies Neves da Sdva Avocliae de Limpsez s Ensino Médio Campieto 44n CLT Murse il
24 Monnez Dantas Cudadors de dosos Enming Medio Completo 44h cLY Murec ipal
25 Nicodemos Comes de Mederos Coordanador Ensno Supernos Compieto 44n CLY Murwe ipal
20 Ozias Laurenting Sidva Cudador de Idosos Enzing Médio Compieta Murecipal
27 FPado Dws de Souss Manutenc 8a Ernsma Médio Completa
78 Russa Lesd Sdva Modica Ensano Superier Cormgleto
29 Rana Mranda Rews Coucero Educadora Recreacionisia Ensno Supenor Completo
30 Fana Mranda Ress Coucewo Paicologn Ensno Supenor Completo
Ea Ravanna M C da A Almecia Thcnica de Enfarmagonm Enmsine Tecuca
a2 Renata Rodrigues da Silva Técnica de Enfermagem Ensino Técnico
33 Rxdley Duare Perern Cundador de Idosos Ensma Madio Completo
34 Rosangele Fertwite Servgon G Ensing Madio Compata 44h CLT Mursc igal
a5 Hosimeire Lopes Furian Enfermeira Ensno Supenor Completo 44n CLTY Murscipal
s Sivana C. Rodnigues de Oliveirra Cudadors de dosos Enmino Supenar Incompleto 4ah cLY Murecipal
37 Silvana Rodngues Sdva Martns Cradadorns de KMowos Ersing Médtio Completa 44h CLT Musrwe ipal
38 Sueh Rodrigues de Paula Técnica de Enfermagernm Ensino Técnica 44n CLT Murecipal
a9 Thais Ros=si Coaetano Fisiolerapeuta Ensno Supenor Cormpleto 100hmes Murscipal
40 Thamda Sentens Santos Cozinhera Ensing Midio Carmpieta 44an CLT Murvc ipal
_;1 Vitar Manoe! P aa:sms C:;!;;;:‘e Idosos Ensino Madio C;Tn;l;‘ 44n CLTY Nur;l;ﬂ_
az Walace Alves Portein Cudador de Idosos Ensing Médio Compéeto 44ah cLy Murec ipat
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS CONTRATO CLT a6
QUANTIDADE DEE PROFISSIONAIS P. J. (Pessoa Juridica) B () ’
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS - RECURSO MUNICIPAL 42
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DE FERIAS 0
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS CONTRATADOS CLT o
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS - RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO o

Fonte: Planilha de Controle elaborada pela Assistente Social Lucimara de Oliveira Roncolato.
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3.0. CAPACITACOES, REUNIOES, CONTRATACOES E QUADRO
DE RH.

3.1. CAPACITACOES, REUNIOES, CONTRATACOES

As capacitacOes de profissionais de ILPIs contribuem para a melhoria da qualidade da

assisténcia, a seguranca dos idosos acolhidos, a humanizacéo do cuidado e a valorizacao dos

profissionais, devendo ser continua e abrangente, abordando temas relevantes para o cuidado

com a pessoa idosa e atualizando os profissionais sobre as novas descobertas e melhores

praticas na area.

Foram realizadas as sequintes capacitacdes externas:

Curso: Relacdes Interpessoais: abordagem psicologica — IFRS — C. H.: 30 horas —

Psicologa - Rana Miranda.

Curso: Introducao ao Atendimento Psicopedagogico para ldosos — UP cursos — C.H.: 30
horas — Psicéloga - Rana Miranda.

Curso: Gestdo da Saude Publica e Privada - Centro Universitario Leonardo da Vinci,

com carga horéria de 40 horas. — Assistente Social — Lucimara de Oliveira Roncolato.

Curso: Toépicos Especiais em Gestdo-Centro Universitarios Leonardo da Vinci, com

carga horaria de 40 horas. — Assistente Social — Lucimara de Oliveira Roncolato.

Palestra  Youtube sobre Inclusdo Digital para  pessoas idosas -

https://www.youtube.com/watch?v=mUYzRAIl-vaY — Fevereiro 2025. — Assistente Social

— Lucimara de Oliveira Roncolato.
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e Treinamento - Treinamento sobre APPCC (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle) — ministrado pela Nutricionista lllana de S& - Assistente Social — Lucimara de

Oliveira Roncolato.

e Curso — Registro de enfermagem, diagndstico, prescricdo e evolucdo — COREN —

Enfermeira Assistencial Fernanda Torraca.

e Curso — Registro de enfermagem, diagndéstico, prescricdo e evolugdo — COREN —

Enfermeira RT Rosimeire Furlan.

e Curso — Processos Operacionais POP e protocolos dos documentos para atuacéao de

equipe de enfermagem - COREN — Enfermeira RT Rosimeire Furlan.

Foram realizadas as sequintes reunides e capacitacdes internas.

e 10/02/2025 — Realizada reunido da equipe multidisciplinar.

e 18/02/2025 — Saude Fisica e Bem estar — Fisioterapeuta Thais Rossi.

e 19/02/2025 — Capacitacdo — Lavagem das maos e uso de adorno — Enfermeira RT —
Rosimeire Furlan.

e 24/02/2025 — Orientagc&o sobre Infec¢éo cruzada, higienizacdo das maos e orientacdes
para visitantes — Enfermeira Fernanda Torraca.

e 25/02/2025 — Orientagbes sobre contaminagdo cruzada — Enfermeira RT Rosimeire
Furlan.

e 26/02/2024. - Treinamento sobre APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle) — Nutricionista Illana de Sa.

e 27/02/025 - Saude Fisica e Bem-estar — Fisioterapeuta Thais Rossi.

e Projeto Saude Mental e Trabalho — visando a promocao do bem-estar psicolégico dos
trabalhadores e prevenir transtornos mentais, bem como proporcionar um suporte
adequado sempre que preciso, o projeto sera aplicado nos meses de Janeiro, Maio,
Setembro e Dezembro, buscando a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel,
reduzindo assim o estigma associado as questdes de saude mental e incentivando os

colaboradores a buscarem ajuda quando necessério. O cuidado com a saude mental no
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ambiente de trabalho é crucial por varias razbes. Primeiramente, porque promove um
ambiente mais saudavel e inclusivo. Afinal, colaboradores que sentem um suporte mental
tendem a demonstrar maior engajamento e satisfacdo no trabalho. Além disso, projetos
eficazes de salude mental podem reduzir os custos relacionados a dias perdidos e

rotatividade de colaboradores devido a problemas emocionais. — Psicéloga Rana.

Foram realizadas as seguintes reunibes com a rede Socioassistencial /

intersetorial.

e 07/02/2025 — Visita da Vigilancia Socioassistencial.

e 11/02/2025 — Reunido com a Unidade CREAS — Assistente Social Lucimara de Oliveira
Roncolato (ILPI) e Assistente Social Silvia Leocadia (CREAS).

e 12/02/2025 - Reunido com a Unidade CREAS - Diretor Nicodemos Gomes de
Medeiros (ILPI), Assistente Social Lucimara de Oliveira Roncolato (ILPI) e Assistente
Social Silvia Leocadia (CREAS).

e 20/02/2024 — Reunidao CMAS — Participaram o Diretor Nicodemos Gomes de Medeiros
(ILPT), Assistente Social Lucimara de Oliveira Roncolato (ILPI), Conselhos Municipais e
SAS.

e 24/02/2025 - Reunidao com a equipe da Assisténcia Social e Saude da Santa Casa de
Louveira, sobre condutas com pacientes da ILPI O Bom Samaritano. — Participaram os
técnicos da ILPI: Fernanda Torraca (Enfermeira Assistencial), Lucimara de Oliveira
Roncolato (Assistente Social) e Rosimeire Furlan (Enfermeira RT). Equipe Santa Casa:
Claudemir Araudjo dos Santos (Assistente Social), Joseli Duarte Martins (Enfermeira
SCIH) e Dr. Mauro Ivan Andrade (Médico).

e 25/02/2025. — Visita Vigilancia Sanitaria — Recebida pelo Diretor Nicodemos Gomes de

Medeiros (ILPI) e Rosimeire Furlan (Enfermeira RT da ILPI).

Em suma, uma equipe multidisciplinar é essencial para o cuidado integral da pessoa
idosa, pois aborda as diversas necessidades que surgem com o envelhecimento e inclui

profissional como:
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« Médico Especialista em salde da pessoa idosa, responsavel pelo diagnostico, tratamento

e acompanhamento de doencas relacionadas a idade.

« Enfermeiro: Responsavel pelos cuidados diretos a pessoa idosa, como administracao de

medicamentos, curativos, acompanhamento de sinais vitais e orientacdo sobre saude.

e« Técnico/Auxiliar de Enfermagem: Auxilia o enfermeiro nos cuidados basicos e

acompanha o dia a dia das pessoas idosas.

e Nutricionista: Elabora cardapios balanceados e adequados as necessidades nutricionais

de cada pessoa idosa, considerando suas condi¢des de saude e preferéncias alimentares.

o Fisioterapeuta: Atua na prevencao e reabilitacdo de problemas motores, melhorando a

mobilidade, o equilibrio e a qualidade de vida das pessoas idosas.

« Recreacionista: Desenvolve atividades que estimulam a autonomia, a independéncia e a

participacéo social das pessoas idosas.

o Psicologo: Oferece suporte emocional, auxiliando no enfrentamento de questbes como

ansiedade, depressao, perdas e adaptacao a institucionalizacéo.

e Assistente Social: Orienta e acompanha as pessoas idosas e seus familiares em

guestdes sociais, como acesso a direitos, beneficios e servicos.

« Cuidadores: Profissionais que auxiliam as pessoas idosas nas atividades da vida diaria,

como higiene, alimentac&o e locomocéo.

e Profissionais de Servicos Gerais: Esses profissionais desempenham um papel crucial
na manutencdo do ambiente, o que impacta diretamente no bem-estar e na qualidade de vida
dos residentes. Seu trabalho garante um ambiente limpo, seguro, organizado e agradavel,

contribuindo diretamente para a saude fisica, mental e o bem-estar dos residentes.
Portanto, todas as a¢des acima descritas, seguem o que foram previamente estabelecidas

no Plano de Trabalho, indicando que ha conformidade entre o que foi planejado e o que esté
sendo executado.
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4.0. DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DO CUMPRIMENTO DO
OBJETO.

4.1. ENFATIZANDO A IMPORTANCIA DE UM CARDAPIO ADEQUADO A NECESSIDADE
DE CADA PESSOA IDOSA.

O Bom Samaritano € assistido pela Nutricionista lllana Dryeli de Sa, que acompanha e
prescreve orientacfes e cardapios adequados a Instituicdo, que desde a sua inauguracao,
sempre manteve o seu padrdo alimentar, de ndo manipular nenhum tipo de carne animal nas
dependéncias da casa, porém reiteramos que fornecemos proteina animal as pessoas idosas
acolhidas ao disponibilizar em nosso cardapio leite, ovos e derivados e, gracas a essa nutritiva
combinacdo de alimentos adotados, temos observado durante os anos de experiéncia e
convivio com as pessoas idosas, um éxito de ampla relevancia no bem-estar. Nao ha também,
nenhum impeditivo aos familiares, quando em visita a seus idosos acolhidos, de trazerem
alimentos conforme o desejo dos mesmos, desde que ndo cause nenhum prejuizo a saude de

nossos queridos idosos.

Ademais, quando alguma pessoa idosa, solicita algo que faca parte de sua cultura
alimentar e caso a instituicdo ndo tenha esse tipo de alimento em seu cardépio, alguém da
equipe técnica do social gentiimente, faz o pedido ao restaurante (escolhido pelos

profissionais) solicitando as marmitas ou porcfes de proteina da carne animal.

Portanto, as nossas pessoas idosas, ndo sao privadas de proteinas de origem animal e
com o objetivo de atender as necessidades individuais de cada um oferecemos um cardapio
variado e equilibrado. Além disso, permitimos que os familiares complementassem a

alimentacao de seus parentes, com alimentos trazidos por eles.

Em casos de solicitacfes especificas, a equipe social busca alternativas para garantir
gue a pessoa idosa acolhida, tenha acesso a alimentacdo desejada, sempre respeitando as

recomendacgdes nutricionais.
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Segue algumas opcdes de proteina de origem animal (da carne animal) que é ofertado

pelo restaurante — semanalmente — sujeito a alteragoes.

e Frango a Passarinho.

e Carne assada (Ponta de peito).

e Filé a Pizzaiola (Peito empanado, queijo, molho tomate e Orégano).
e Dobradinha.

e Merluza frita

e Galinha caipira com polenta mole.

e Carne de panela.

¢ Alméndegas ao molho.

e Parmegiana.

e Escondidinho de frango etc.

Ao menos uma vez, durante o més vigente, as pessoas idosas sao levadas a feira livre,
incentivando-as, sempre que possivel, a participar de atividades em espacgos publicos
promovendo a socializacdo e o acesso a alimentos que contenham a proteina da carne
animal, quando demonstrado o interesse dos mesmos e nesse caso, sao comprados “pastéis
de feira” que é mais do que um simples lanche, € um simbolo da nossa cultura e uma delicia

gue merece ser apreciada.

Abaixo serdo demonstrados os cardapios, seguidos pela equipe da cozinha da ILPI e

ofertados a todos que habitam a casa, durante o més vigente.

41



Assisténcia Social Reformista’
“O Bom Samaritano”

e CNPJ: 44.086.403/0001-70
ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA

0 BOM SAMARITAND

4.1.2. Cardapios

Primeira Semana Més Fevereiro de 2025.
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4.1.3. Planilha de Avaliacdo Nutricional Janeiro de 2025.

Informacoes sobre a tabela comparativa da DRIS com o cardapio.

A populagcdo idosa, devido as suas necessidades nutricionais distintas, exige uma
atencdo especial para garantir uma qualidade de vida 6tima. Este relatorio busca explorar e
analisar os valores das DietaryReferencelntakes (DRIs), referéncias essenciais que orientam a
ingestdo de nutrientes, juntamente com o cardapio cuidadosamente elaborado destinado aos

residentes idosos em nossa institui¢cao.

Além disso, enfatiza o cuidado com a elaboracdo do cardépio, buscando atender as
necessidades nutricionais especificas de cada pessoa idosa, promovendo sua saude e bem-
estar. Como ja foi escrito anteriormente, 0 mesmo é elaborado pela nossa nutricionista,
levando em consideragdo as caracteristicas individuais de cada residente, suas preferéncias
alimentares e eventuais restricbes. E realizado também um acompanhamento nutricional

regular para garantir a adequacéao do cardapio e realizar ajustes quando necessario.

Ao aprofundar-nos nessas informacgfes, buscamos promover uma compreensao
abrangente e embasada sobre a importancia da nutricdo para os idosos e avaliar como nosso
cardapio atual atende a essas necessidades. Este relatério serve como um guia valioso para
aprimorar continuamente a oferta de alimentos em nossa instituicdo, alinhando-se as melhores
praticas nutricionais para beneficiar a salde e a qualidade de vida dos idosos sob nossos

cuidados.
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PESSOA IDOSA ACOLHIDA PANTURSILHA | MASSA MUSCULAR BRago | C-ASSTIAGAC negm%cia
ANAMARIA 34 Adequado 31 Eutrdfico 2
ANTONIO 33 Adequado 3 Eutrofico 3
BENEDITOTOME A Desnutrido 27 Baixopeso 1
ELIAS URSINE 39 Adequado 34 Eutrofico 1
JOANACIRINO 27 Desnutrido 24 Eutrodfico 2
JOSEELIASBORSARI 32 Adequado 29 Eutréfico 3
JOSEJOAQUIMDASILVA 37 Adequado 33 Sobrepeso 2
JOSE BISPO 33 Adequado 29 Eutrdfico 3
JOSERODRIGUESDONASCIMENTO Y| Adequado 29 Eutrdéfico 3
LEILAAPARECIDAMELLI 32 Adequado 25 Eutrdéfico 3
LUIZCARLOSCASARIM 27 Desnutrido 23 Baixo peso 3
MARIAAPARECIDADEOLIVEIRALIMA 27 Desnutrido 21 Baixopeso 1
MARIA DO SOCORRO 34 Adequado 32 Eutrdéfico 2
MARIAHIPOLITABERALDOHESSEL 28 Desnutrido 25 Baixopeso 3
MARIAMARCIANADACONCEICAQ 24 Desnutrido 20 Baixopeso 3
MARTAPEREIRA 19 Desnutrido 16 Baixopeso 3
ROSADOCARMO 27 Desnutrido 21 Baixopeso 3
ROSA AP.CUSATOGIACOMETTI 31,5 Adequado 26 Eutrdéfico 3
SEBASTIAO 36 Adequado 28 Eutrofico 3

VANIACRISTINA 2

Fonte: Planilha de controle Nutricionista — lllana de Sa.

*"A avaliacdo nutricional da paciente Vania Cristina ndo pdde ser realizada adequadamente devido a presenca de

edema generalizado, comprometendo as medidas antropométricas e a precisdo dos indicadores nutricionais."*
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4.1.4. Fotos Que Comprovam A Execucao Do Objeto — Refeicdes.

e Dia do consumo de Proteina da Carne Animal, quando solicitado pela Pessoa ldosa
Acolhida.

Almocgo com proteina da \\ R

carne animal e aproveitando ﬂ——
O passeio.
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e Refei¢cOes Servidas sem a Proteina da carne animal.

O que é servido
em nossas
refeicoes diarias.
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4.2. PLANILHA DE CONSULTAS AGENDADAS E REALIZADAS PARA AS
PESSOAS IDOSAS ACOLHIDAS -SAUDE - MEDICA E ENFERMAGEM.

Essa planilha de acompanhamento de consultas e exames é uma ferramenta preenchida
e utilizada pela equipe de enfermagem da Instituicdo que € indispensavel para garantir um
cuidado integral e de qualidade as pessoas idosas. Ela promove a organizacao, a eficiéncia, a
comunicacao e a seguranca, contribuindo para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida

dos nossos residentes, sendo adaptada as necessidades especificas de cada um (a).

‘A partir do novo Termo de Colaboragdo 007/2023, acordado, o contrato de parceria
com a ILPI deixou de ser hibrido, portanto, os recursos recebidos sdo exclusivos da
Assisténcia Social.

i@& ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA
.. 3 "0 BOM SAMARITANO"
REF.: FEVEREIRO / 2025 CONSULTAS
DATA HORARIO NOME DO PACIENTE ESPECIALIDADE LOCAL
04/02/2025 13:00 Rosa Aparecida DENTISTA UBS 21
07/02/2025 09:30 Vania Cristina | ONCOLOGISTA JUNDIAI
10/02/2025 10:00 Cibele CARDIOLOGISTA LMM
10/02/2025 10:00 Magdalena | CARDIOLOGISTA LMM
11/02/2025 Benedita maciel DENTISTA UBS 21
DATA HORARIO NOME DO PACIENTE DESCRICAO LOCAL OBSERVACAO
07/02/2025 08:00 MARIA LINDINALVA EXAME CITOLAB URINA |
AGENDAR
15/02/2025 LEONTINA AMBULANCIA
21/02/2025 07:30 LEONTINA EXAME UBS 21 HEMOGRAMA

Fonte: Dados retirados da Planilha desenvolvida pela RT Rosimeire Furlan.
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4.3. FOTOS DAS ATIVIDADES INTERNAS E EXTERNAS

Atividades

Fevereiro 2025

ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA
0 BOM SAMARITAND
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PASTEL NA FEIRA LIVRE

11 DO MES DE FEVEREIRO DE 2025.
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ALMOCO NO RESTAURANTE

IS E—r—
P

Al 1T E oA, NTOMAII

0 BOM SAMAR(TAND
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TRABALHO VOLUNTARIO

Acompanhado pela Assistente Social - Lucimara e
realizado pela podéloga Luzia.
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OFICINAS BEM ESTARE
EQUILIBRIO, REALIZADAS NOS
DIAS:

07,13, 21 e 27 DO MES DE FEVEREIRO DE
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OFICINAS EM GRUPOS
(EXERCICIOS COM MUSICA)
REALIZADAS NOS DIAS:

SIS S 6L
0 BON SAMARITARD
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FISICTERAPIA

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

REALIZADOS NO MES DE
FEVEREIRO DE 2025.

A5 s oMk NTear
0 BOM SAMARITAND
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: % OFICINAS DE ESTIMULACAO MOTORA
wme  ECOGNITIVA COM ATIVIDADES
REALIZADAS NOS DIAS:

ALEITINCA St E iy
0 BOM SAMARITAND
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OFICINA DO MOVIMENTO, COM
% ATIVIDADE REALIZADA NO DIA:

26 DO MES DE FEVEREIRO DE 2025.

AT SEA WML
0 DOM SAMANITANO
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RECREACAO.

OFICINA DE ESTIMULACAO MOTORA E
COGNITIVA ARREMESSANDO
BOLINHAS E ARGOLAS, COM

ATIVIDADE REALIZADA NO DIA:

19 DO MES DE FEVEREIRO DE 2025.

ST S0l ST
0 BOM SAMARITAND
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RECREACAC

OFICINA MANUAL DE ATIVIDADES (ARTE COM CANUDINHOS COLORIDOS)

25 DO MES DE FEVEREIRO DE 2025.

@

AVEITINDS UL IO

[ BOM SAMARITAND

59



Assisténcia Social Reformista’
“O Bom Samaritano”

' CNPJ: 44.086.403/0001-70
ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA

0 BOM SAMARITAND

RECREACAO.

OFICINA FAZENDO ARTE COM
COTONETE, ATIVIDADE REALIZADA
NO DIA:

11 DO MES DE FEVEREIRO DE 2025.

ASSUITRM SN ST

0 BOM SAMANITAND
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o/
RECREACAC.
OFICINAS DE ESTIMULACAO MOTORA ’ '

E COGNITIVA COM ATIVIDADES A .

REALIZADAS NOS DIAS: v

03,04, 05,10,11,12,18, 19, 24, DO MES DE
FEVEREIRO DE 2025.

0 BOM SAMARITAND
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PSICOLOGIA - ASSEMBLEIA COM IDOSOS

ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA

0 BOM SAMARITANO
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INSTITUCIONALIZACAO DO SR, JOSE DE SOUSA
BISPO DIA 14 DE FEVEREIRO DE 2035.

ATRITTAC UCH AT
0 BOM SAMABITAND
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UMA PEQUENA DEMONSTRACAQG DO CUIDADO DA NOSSA
EQUIPE DE CUIDADORES COM NOSSOS IDOSOS.
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VISITA A ILPI - IGREJA DO NAZARENO.

ASSISTENCIA SOGAL REFORMISTA
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FISIOTERAPIA - TREINAMENTO

TREINAMENTOS

REALIZADOS NO MES DE
FEVEREIRO DE 2025.

ASSISTENCU SO0 FEISRVEETA

0 BOM SAMARITAND

66



Assisténcia Social Reformista’
“O Bom Samaritano”

CNPJ: 44.086.403/0001-70

ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA

0 BOM SAMARITANOD

NUTRICIONISTA- TREINAMENTO

TREINAMENTO

REALIZADOS NO MES DE
FEVEREIRO DE 2025.

NEISTENCA SI0M FEFSRMITTR
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TREINAMENTO - EQUIPE SAUDE
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68



Assisténcia Social Reformista’
“O Bom Samaritano”

CNPJ: 44.086.403/0001-70

ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA
0 BOM SAMARITAND

i — T Zy— =
- - - — U — -~ u~-.‘:" -
A ooy — S eapiann . ~—t R -
- -~ L - - : T‘— A —
= o P = el I e

ASSTTINCM SCAL HTIMME D

() BOM SAMARITANO

69



Assisténcia Social Reformista’
“O Bom Samaritano”

CNPJ: 44.086.403/0001-70

ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA
Nt © TR A

5.0. CONSIDERACOES RELEVANTES

A ILPI, tem em sua capacidade de atendimentos:

o Acompanhamento médico;

o Acompanhamento de Fisioterapeuta;

o Acompanhamento de Enfermeira Padréo;

o Acompanhamento da Psicéloga;

. Acompanhamento da Assistente Social;

o Acompanhamento da Nutricionista,

o Atendimento e acompanhamento ininterrupto da Equipe de Enfermagem;

o Atendimento por cuidadores de idosos em n® compativel ao grau de dependéncia;

o Oferecido aos idosos 06 (seis) refeicGes diarias;

o As visitas acontecem diariamente das 9:00h as 11:00h e 15:00h as 17:00h

o Orientacdo e Supervisdo Teéecnica em nossas acdes desenvolvemos atividades
planejadas de interagdo de convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de
forma continua, bem como o acesso as atividades: cultural; lidica e de lazer internamente e
na comunidade.

o Participacdo comumente mensal, em capacitacoes pertinentes ao Objeto;

o Reforco dado sobre algumas normas do Regimento Interno e a importancia do
Responsavel Técnico;

o Participacdo em reunides do CMDPI (Conselho Municipal da Pessoa ldosa);

o Colaboragéao e envolvimento dos funcionarios nos eventos organizados pela ILPI;

o Capacitacdo para os funcionarios, proferida pela equipe técnica multidisciplinar
abordando temas pertinentes aoobjeto da parceria;

o Participacéo nas reunides da rede de servigos socioassistenciais;

o Reunides quinzenais da Equipe Técnica,

o Assembleia Geral Ordinaria com abertura para participagdo das pessoas idosas e
funcionarios (obs.: sdo realizadas separadas);

. Interacdo diaria da Equipe Técnica;
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o Entrevistas com familiares que solicitam vagas para as pessoas idosas encaminhadas
pelo CREAS;

o Realizacdo de visitas domiciliares realizadas em parceria com o CREAS a familia das
pessoas idosas para conhecer a realidade, observar e avaliar a dindmica familiar e o
relacionamento entre os membros para a admissédo do mesmo na ILPI,

o Estimular o convivio familiar: Contato com familiares e amigos dos idosos, incentivando
as visitas, para fortalecer vinculos e em datas comemorativas;

o Promover as pessoas idosas 0 acesso a renda: Prova de Vida, aquisicdo e atualizacao
de documento pessoais e tudo o que envolva a garantia dos seus direitos.

6.0. RESULTADOS

6.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Observamos que continua a participacdo das pessoas idosas acolhidas, em

atividades recreativas, culturais e terapéuticas.

Dos 20 idosos acolhidos, 09 sempre participam das atividades propostas, 09
possuem um impeditivo fisico, porém, mesmo dentro das possibilidades e particularidades de
cada um, sempre séo levados ao Saldo onde séo realizadas as atividades e estimulados a
participacdo e 02 que ndo demonstram interesse. OBS: Levando sempre em consideragéo o
Grau de dependéncia de cada um e a participagdo nas atividades deve ser voluntaria e

respeitar os limites e preferéncias individuais de cada idoso.

O estatuto do idoso garante que o idoso tem direito de ir e vir, e participar de

atividades comunitérias, dentro e fora da ILPI.

71



Assisténcia Social Reformista’
“O Bom Samaritano”

CNPJ: 44.086.403/0001-70

ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA
Nt © TR A

6.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os resultados qualitativos da participacdo das pessoas idosas na ILPI, sao diversos e
impactam diretamente na qualidade de vida e bem-estar dos residentes. Esses resultados
abrangem aspectos emocionais, sociais e cognitivos, e sdo cruciais para compreender o

impacto das atividades oferecidas.

Para alcangar esses resultados, contamos com atividades diversificadas e adaptadas as
necessidades individuais; profissionais qualificados e dedicados ao cuidado das pessoas

~

idosas; respeito a individualidade e autonomia de cada residente e foco central nos

residentes, familiares, funcionarios e na comunidade.

E importante ressaltar que essa avaliacdo dos resultados qualitativos sempre é
continua e enfatizamos a participacdo dos idosos, familiares e profissionais da ILPI, a fim de
identificar as necessidades e preferéncias dos residentes, e ajustar as atividades e o ambiente

da instituicdo para promover o maximo de bem-estar e qualidade de vida.

6.3. PONTOS FACILITADORES

v' Equipe multidisciplinar completa;
v/ Maior interacdo entre as pessoas idosas e os profissionais da instituicdo, resultando na
diminuicdo da ansiedade e soliddo. Isso demonstra a importancia do convivio social e do apoio

profissional para o bem-estar desses usuarios.

v/ Maior interacéo entre as equipes de trabalho da Instituicdo e com a rede intersetorial.

v' Participacéo de voluntarios e estagiarios (Psicologia e Servico Social em andamento).
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6.4. PONTOS DIFICULTADORES

v' Transporte para ser utilizado para as pessoas idosas cadeirantes para ir a passeios;

v O trabalho em Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) é desafiador e
podemos encontrar alguns impeditivos que afetam o desempenho da mesma, como por
exemplo, residentes com diferentes graus de dependéncia, doencas crbnicas e transtornos
mentais, exigindo cuidados individualizados e complexos; Residentes com deméncia,
agressividade ou outros transtornos comportamentais, exigindo habilidades especificas de
manejo e enfrentamento da dificuldade na comunicagdo com alguns servigos quando
solicitado para atendimento aos idosos.

v A disposicao de um profissional da instituicdo para acompanhar a pessoas idosa, ou
algum familiar ou rede de apoio que muitas vezes nao possui condi¢cdes financeiras de arcar
com as despesas, durante o atendimento na Santa Casa, ou casos de internagao, dificulta o
andamento do cronograma da equipe, tornando dificultosa a comunicacgao.

v' Dificuldade na contratacao de pessoal qualificado para exercer as funcdes exigidas pela
ILPI.

7.0. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido neste més de fevereiro de 2025 permitiu diagnosticar 0s
aspectos positivos dos servicos prestados pelos profissionais da ILPlI em relacdo aos
residentes e uma forma de evidenciar o comprometimento e o trabalho desenvolvido é a

dedicacéao por parte de toda equipe multidisciplinares e demais colaboradores.

Alguns dos principais resultados incluem uma melhora na Qualidade de Vida dos
nossos idosos oferecendo cuidados de saude adequados, atividades de lazer e socializacao ;
autonomia, independéncia e convivéncia social; acompanhamento médico e de enfermagem ;
nutricdo adequada, fisioterapia e terapia ocupacional; Respeito e dignidade, favorecendo e
garantindo os direitos que a eles pertencem, como documentos, beneficios, etc.; participacéo
social; apoio familiar pois a comunicacdo com as familias dos residentes fortalecem os lagos

familiares e contribuem para o bem-estar emocional dos idosos.
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E importante ressaltar que a qualidade dos resultados positivos esta diretamente
relacionada ao compromisso e a dedicacdo da equipe multidisciplinar, a infraestrutura

adequada e ao respeito aos direitos e a dignidade dos residentes.

Acolhemos os 20 residentes acima de 60 anos, de ambos 0s sexos, independentes
e/ou com grau de dependéncia, que ndo disponham de condi¢bes para permanecer com a
familia, devido a vivéncia de situa¢gBes de violéncia e negligéncia, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos, respeitando a todos os direitos inerentes a condicdo humana sem
qgualquer discriminacdo com acfes subsidiadas postulada no Estatuto do Idoso, ANVISA e
Politicas de Defesa e Garantia de Direitos, bem como contendo uma equipe técnica

devidamente especializada.

E importante ressaltar que a qualidade dos resultados positivos esta diretamente
relacionada ao compromisso e a dedicacdo da equipe multidisciplinar, a infraestrutura

adeguada e ao respeito aos direitos e a dignidade dos residentes.
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Louveira, 20 de fevereiro de 2025.

74



		2025-05-20T09:48:03-0300


		2025-05-20T10:22:56-0300


		2025-05-21T16:08:39-0300




